POLITYKA PRYWATNO SCI SERWISU
COPERTEO.PL

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Administratorem/Operatorem Serwisu www.coperteesi NOVAMES Waldemar Ros6t z
siedzila w Rudawie (32-064) przy ul. Krakowskiej 60, zastjewanej w Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnéci Gospodarcze;j.

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacjuaytkownikach i ich zachowaniu w
nastpujacy sposob:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzachrimizcije,
b. poprzez zapisywanie w udzeniach kacowych plikéw cookies (tzw. ciasteczek)

C. poprzez gromadzenie logow serwera www przez opexrdostingowego Serwisu (konieczne
do poprawnego dziatania serwisu).

2. INFORMACJE O FORMULARZACH

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przagkdwnika.
Serwis mae zapisa ponadto informacje o parametrachgozknia (oznaczenie czasu, adres
IP).

2. Dane w formularzu niegsudostpniane podmiotom trzecim inaczejz@a zgod
Uzytkownika, chybaze nizej okr&lono inaczej.

3. Dane podane w formularzg przetwarzane w celu wynikgym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstygsteacji lub zaméwienia lub zgtoszenia
reklamacyjnego.

3. POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") wykorzystywaneSerwisie www.coperteo.pl, stanawdane
informatyczne, w szczegOlbd pliki tekstowe, ktére przechowywang\w urzdzeniu
koncowym Wytkownika Serwisu i przeznaczongdo korzystania ze stron internetowych
Serwisu www.coperteo.pl.

2. W plikach cookies niegszbieranezadne dane osobowezidkownikéw Serwisu. Nie zbieramy w
sposob automatyczraadnych informaciji, z wyjtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

3. Pliki cookies zawierajnazve strony internetowej, z ktérej pochadzzas ich istnienia na
urzadzeniu kacowym, oraz przypadkowo wygenerowany unikalny nushgrcy do
identyfikacji przegddarki, z jakiej nagpuje pohczenie ze straninternetov.

4. Podmiotem zamieszczaym na urzdzeniu kaicowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskagym do nich dogp jest Operator Serwisu.

5. Pliki cookies wykorzystywanegsw celu:
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a. dostosowania zawaKoi stron Serwisu internetowego do preferencgjytdownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowychsagzegolngci pliki te pozwalag rozpozné
urzadzenie Wytkownika Serwisu internetowego i odpowiednioswiyetli¢ strore internetov,
dostosowasdo jego indywidualnych potrzeb,

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajozumie, w jaki sposob Wytkownicy Serwisu
korzystaj ze stron internetowych, co uatiovia ulepszanie ich struktury i zawasto,

C. utrzymania sesji Bytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dki ktorej Uzytkownik nie
musi na kadej podstronie Serwisu ponownie wpisywaginu i hasta.

W ramach Serwisu internetowegovw.coperteo.pimozemy stosowé&nastpujace rodzaje plikow
cookies:

a. "niezbzdne" pliki cookies, umdiwiajace korzystanie z ustug dephych w ramach
Serwisu internetowego, np. uwierzytelai@ pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajcych uwierzytelniania w ramach Serwisu,

b. pliki cookies stiace do zapewnienia bezpieéseva, np. wykorzystywane do
wykrywania naday¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

c. "wydajnasciowe" pliki cookies, umdiwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu,

d. “funkcjonalne" pliki cookies, umdiwiajace "zapamitanie" wybranych przez
Uzytkownika ustawié i personalizagjinterfejsu Wytkownika, np. w zakresie wybranegayka
lub regionu, z ktérego pochodzizitkownik, rozmiaru czcionki, wygdu strony internetowej itp.
W wielu przypadkach oprogramowaniezice do przegidania stron internetowych
(przeghdarka internetowa) dondyie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu kacowym Uzytkownika. Wytkownicy Serwisu magdokonad w kazdym czasie
zmiany ustawi# dotyczcych plikbw cookies. Ustawienia te mprpsta

zmienione w szczegdbldo w taki sposéb, aby blokowautomatyczag obstug plikbw cookies
w ustawieniach przegflarki internetowej #dz informowa o ich kadorazowym zamieszczeniu
w urzzdzeniu Wytkownika Serwisu internetowego. Szczegotowe

informacje o meliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dgmie § w ustawieniach
oprogramowania (przeglarki internetowej).

Wytaczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje bratazliwosci czytania lub
oglagdania tréci zamieszczanych w Serwisie internetowymrw.coperteo.pk zastrzeeniem
tych, do ktérych dogp wymaga logowania.

Pliki cookies mog by¢ zamieszczane w wdzeniu kaicowym Uzytkownika Serwisu
internetowego www.coperteo.pl, a ngstie wykorzystywane przez firmy badawcze.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywadciaych firm, aby poznazasady
korzystania z plikow cookie wykorzystywanych w gsykach:Polityka ochrony

prywatngci Google Analytics.

Pliki cookie mog by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdingiet Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jakitkbwnik korzysta z

Serwisu. W tym celu magzachowa informacg o $ciezce nawigacji aytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.
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W zakresie informacji o preferencjachzytkownika gromadzonych przez &ieeklamovg
Google, Uytkownik maze przegidat i edytowa informacje wynikaice z plikdw cookies przy
pomocy nargdzia:https://www.google.com/ads/preferences

Wigcej informacji na temat plikow cookies tma uzyskéa w sekcji "Pomoc” w menu

uzywanej przegjdarki internetowe;.

4.1.0GlI SERWERA

Informacje o niektorych zachowaniachytkownikow, podlegaj logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te svykorzystywane wycznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obswgadczonych ustug hostingowych.
Przeghdane zasoby identyfikowane poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mog
podlegd:

czas nadegia zlecenia lub zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazw stacji klienta,

identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

informacje o bidach jakie nagpity przy realizacji transakcji HTTP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przeytkbwnika (referer link) w
przypadku gdy przégie do Serwisu nagpito przez odnénik,

g. informacje o przegbarce Wytkownika,
h. informacje o adresie IP.

Powyzsze dane niegkojarzone z konkretnymi osobami przgtgjacymi strony (w
rozumieniu przepisOw prawa anonimowe) i $ wykorzystywane jedynie do celéw
administrowania serwerem.

=

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Dane podlegajudostpnieniu podmiotom zewttrznym wyhcznie w granicach prawnie
dozwolonych i nie gsudostpniane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Administrator mae mie obowghzek udzielania informacji zebranych przez Serwiswggnionym
organom na podstawie zgodnych z pravigden w zakresie wynikajcym zzadania.
Administrator mae udosgpni¢ dane osobowe Klientow podmiotowi przejaegmu prawa i
obowiazki Sprzedawcy w ramach sklepu internetowego.

Odbiorcami danych magoy¢ podmioty zajmujce sé obstug informatyczmn, rachunkowo-
ksiegows, kuriersky, ptatngci elektronicznych.

6. ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych jest NOVAMES Wahde Rosét z siedzipw Rudawie
(32-064) przy ul. Krakowskiej 60, NIP: 944196398%ontakt do Administratora Danych
Osobowychado@coperteo.pl

Strona internetowa pod ktprdostpny jest Serwis, proces logowania dflienta do Sklepu
Internetowego, zakladania konta Klienta,z@klokonywania zakupow, zabezpieczana jest poprzez
stosowanie certyfikatu SSL.
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7. ZMIANA, POPRAWIANIE | USUWANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Zgodnie z Rozporgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20A%&6dnia 27 kwietnia
2016 roku, w sprawie ochrony o0s6b fizycznych wazkii z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych ocdwlenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporadzenie o ochronie danych) Administrator zapewniamitbm swobodny dogb do danych
osobowych, ich zmian zapomnienie, poprawianie oraz usuwanie.

. Dosep, zmiana, poprawianie oraz usuwanie danych osotlowaze by dokonywane w
dowolnym czasie poprzez Panel Klienta po uprzedejeptracji i zalogowaniu lub po kontakcie
Dziatem Obstugi Klienta.

. W Panelu Klienta po uprzedniej rejestracji i zalvgaiu, jest meliwosé¢ cofnigcia kazdej z
wyrazonych zgdd (np. marketingowych, newsletter) natpraezanie danych, nie wliczgj w to
cookies (opis pouej w paragrafie 8).

. Wszelkie informacje odrémie dos¢pu, zmiany, poprawiania oraz usuwania swoich danych
osobowych uzyskajPaistwo kontaktujc sk z naszym Dziatem Obstugi Klienta tel: +48 12
396 41 26.

. W razie jakichkolwiek pyté& prosimy o kontakt do naszego Administratora Danysbbowych:
ado@coperteo.pl

. Serwis nie gywa zautomatyzowanego przetwarzania danych osobdgyakim jest

profilowanie.

. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu oacizgo.

. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych olpnyje do mementu ewentualnego odwotania
zgody, a po takim odwotaniu, przez okres przedamaienszcze przystugujcych
administratorowi danych i w stosunku do niego, @wdprzetwarzanie odbywaesia

podstawie innych przepisow prawa myrazona zgoda.

8. ZARZ ADZANIE PLIKAMI COOKIES

. W momencie gdy Bytkownik nie chce otrzymywaplikbw cookies, mge zmient ustawienia
przeghdarki.

. Zastrzegamyze wykczenie obstugi plikow cookies niezinych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpiec#istwa, utrzymania preferencjiptkownika mae utrudné, a w
skrajnych przypadkach me uniemaliwi ¢ korzystanie ze stron www.

. W celu zarzdzania ustawieniami cookies, wybierz z listy papiprzeghdarke
internetove/system i pospuj zgodnie z instrukcjami:

Przeghdarka Opera
Przeghdarka Firefox
Przeghdarka Chrome
Przeghdarka Internet Explorer
Przeghdarka Safari

Android

Safari (I0S)

Windows Phone

Blackberry
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